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เพื่อใหเปนไปตามจุดประสงคของหลักปฏิบัติเหลานี้ คําวา ‘กลุมบริษัท’ จะหมายถึงธุรกิจตางๆ 
ที่กลุมบริษัทเพ็นแลนด หรือบริษัทในเครือของกลุมบริษัทเพ็นแลนดเปนเจาของทั้งหมด 
หรือเปนผูถือหุนสวนใหญ และเปนผูบริหารควบคุมกจิการเหลานี้โดยตรง 
ในกรณีของธุรกิจที่กลุมบริษัทเพ็นแลนดมีผลประโยชนที่สําคัญแตไมไดบริหารควบคุมกิจการโด
ยตรง ตลอดจนกลุมธุรกิจที่ดําเนินงานในสหรัฐอเมริกา 
เราจะใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อใหผูประกอบการที่เกี่ยวของเหลานี้ยึดถือปฏิบัติตามโคดม
าตรฐานหรือหลักจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของเรา 
 
 
 

นโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัท 
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หมวด 1 
โคดขอปฏิบัติของกลุมธุรกิจ 
 
รับรองโดยบอรดกลุมบริษัทเพ็นแลนด วันท่ี 18 มิถุนายน 2001 
 
 
1. บทนํา 
 
1.1 กลุมบริษัทเพ็นแลนดเปนกลุมบริษัทครอบครัว 
คุณคาของเราคือคุณคาของครอบครัว เราเช่ือวาควรถือปฏิบัติธุรกิจดวยความซื่อสัตย 
ยุติธรรมและใหความเคารพตอผูคน ตอความภาคภูมิใจและตอสิทธิของเขา 
โคดน้ีตั้งใจท่ีจะแสดงใหชัดเจนวาหมายความวาอยางไรในแงของพฤติกรรมการปฏิบัติ 
ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมมาตรฐานที่เรา พยายามจะปฏบิัติในหนวยงานของเรา 
เราคาดหวังวาผูจัดการและพนักงานท้ังหมดของกลุมจะมีมาตรฐานเหมือนกันเมื่อตองเกี่
ยวของกับบุคคลและหนวยงานอื่นๆ 
 
1.2 เราอยูในธุรกิจเพ่ืออะไร? 
เราอยูในธุรกิจท่ีจะสรางคุณคาผูถือหุนโดยการพัฒนาและการขายผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 
มีช่ือเสียงมีการปฏิบัติ มีสไตลและคุณคา และโดยการขายผลิตภัณฑตางๆ 
กับลูกคาของเราอยางยุติธรรม 
 
ในการสรางคุณคาผูถือหุนระยะยาว เราตองปรับปรุงการมองไปในอนาคตเพื่อพัฒนา 
ยี่หอและธุรกิจท่ีเปนผูนํา 
เราจะทําดวยความซื่อสตัยยุติธรรมและใหความเคารพตอผูคนและธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
 
เพื่อคงการเติบโตและความกาวหนาอยางตอเน่ือง เราจะตองสรางผูรวมงานเพิ่มกับ 
ลูกคาและผูจัดหาของเรา การรวมกันจะตองมีความเชื่อถือกันและกันเปนพื้นฐาน เราจะ 
ไดรับความเช่ือถือจากผูรวมงานเราหากเราทํางานตามหลักการณท่ีแสดงไวในเอกสาร 
 
1.3 ผูถือผลประโยชน 
มีผูคนและหนวยงานตางๆท่ีไดรับผลกระทบจากการกระทําของเรา และเรามีหนาท่ีรับ 
ผิดชอบรวมถึงพนักงานของเรา ลูกคาของเรา ผูจัดหาของเราและผูรวมธุรกิจอื่นๆ 
(เชนผูได รับอนุญาต ผูจัดสงและผูรวมกิจการ) และสังคมวงกวางออกไป พวกเขาเหลาน้ี 
นอกเหนือจากผูถือหุนของเรา ผูเปนเจาของธุรกิจซึ่งเรามีความรับผิดชอบท่ีจะปกปอง 
เงินลงทุนของพวกเขาและใหความมั่นคงวาเขาจะไดรับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 
1.4 สถานะภาพของโคด 
โคดน้ีมีความสําคัญในการควมคุมพฤติกรรมธุรกิจมาตรฐานสัญญาท้ังหมดท่ีเขาสูกลุ ม 
บริษัทควรมคีวามสมํ่าเสมอ หากมีความไมสม่ําเสมอกลุมบริษัทจะตองทําการตาม 
มาตรฐานโคดดีกวาท่ีจะใหมีมาตรฐานต่ําเกิดขึ้นในสัญญา 
 
ในการดําเนินธุรกิจของเรา กลุมบริษทัจะตองใหความสังเกตวามีขอปฏิบัติมาตรฐานที่ 
ตั้งไวขางใตน้ี 
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พฤติกรรมมาตรฐาน 
 

2. ตอพนักงาน 
2.1 พนักงานของเราเปนสมบัติท่ีดีท่ีสุดของเรา 
ความสําเร็จอยางตอเน่ืองของเราขึ้นกับการผูกพันใชความสามารถและความกระตือรือรน
ของพวกเขา 
 
2.2 เราจะ: 

 
• เคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงานท้ังหมด (ไดมีการออกเอกสารนโยบาย 
มาตรฐานการวาจางตางหาก) 
 
• จัดสภาพการทํางานท่ีดีปลอดภัยและมีสุขอนามยัในที่ทํางาน (ไดมีการออก 
เอกสารรายละเอียดนโยบายสุขภาพและความปลอดภัยตางหาก) 
 
• ใหมีรายไดท่ีแขงขันและมีผลประโยชนการวาจางอื่นๆ 
 
• ใหเทอมสญัญาการวาจางท่ียุติธรรมเพื่อใหผลประโยขนและความรับผิดชอบ 
กับผูวาจางและผูถูกวาจาง 
 
• โปรโมทการพัฒนาและการใชความสามารถท่ีดีท่ีสุดของพนักงาน 
 
• เลือก ฝกและโปรโมทพนักงานอยางยุติธรรมตามความสามารถ ใหโอกาสท่ี 
เทาเทียมกันกับทุกคน 
 
•ไมมีการกีดกันพนักงานหรือผูท่ีกลุมบริษัทอาจรับเขามาเปนพนักงานดวยเหตุผ
ลเน่ืองจากเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา สัญชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง 
รสนิยมทางเพศ สถานะการสมรส เพศ อายุ ความพิการ 
หรือสถานะการทํางานเปนพนักงานประจําหรือบางเวลา 
 
• ใหแนใจวาไมมีการทํารายรางกายและรังแกขมเหงในสภาพแวดลอมในงาน 
 
• จัดการกับผูคนโดยใหความเคารพและคํานึงถึง ใหม ีการตอบสนองกลับ 
   เกี่ยวกับการทํางาน     
 
• ใหมีขั้นตอนการลงโทษเปนลายลักษณอักษรซึ่งยุติธรรมและเปดเผย 
 
• ใหพนักงานท้ังหมดทราบการเปล่ียนแปลงแนวโนมและการพัฒนาท่ีเกิดขึ้น 
ในกลุม 
 
• ไมขอใหพนักงานคนใดทําอะไรท่ีผิดกฏหมายหรือขัดตอศีลธรรม หรือทําอะไร 
ท่ีจะไมทําตามมาตรฐานที่หนวยงานทางอาชีพหรือหนวยงานท่ีเขาเปนสมาชิก 
อยูไมเห็นดวย  
 
• สนับสนุนใหพนักงานพูดถึงเหตุการณท่ีเกิดขึ้นท่ีผิดหรือละเมิดโคดน้ีซึ่งพวก 
เขารูวาเกิดขึ้นท่ีใดในกลุม 
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• เคารพในสิทธิของพนักงานท่ีจะเขารวมหรือไมรวมในหนวยงานที่เปนตัวแทน 
ถูกตองตามกฏหมาย 
 
• เคารพในสิทธิของพนักงานท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ (เชนงานการกุศล 
เปนผูดูแลโรงเรียนและสมัครเขารับการเลือกตั้งในสํานักงานสาธารณชนตางๆ) 
และปฏิบัติศาสนกิจตามความเชื่อท่ีขึ้นกับการทําตามสัญญาการวาจาง 
 
• ไมจางพนักงานช่ัวคราวถาวรหรือจางในลักษณะอื่นๆเพื่อหลีกเล่ียงการใหความ  
คุมครองการวาจางการประกันสังคมหรือผลประโยชนการวาจางปรกติอื่นๆ 

 
 
3. ตอลูกคา 
 
3.1 เพื่อความสําเร็จอยางตอเน่ือง 
เราจะไดและรักษาลูกคาไวโดยการสรางผูรวมงานดวยกันกับลูกคา  
 
3.2 เราจะ: 

 
• ใหผลิตภัณฑและการบริการท่ีใหคุณคาท่ีดีกับผูบริโภคในดานราคา คุณภาพ 
การปฏิบัติงาน สไตล ความปลอดภัยและผลกระทบที่มีตอสภาพแวดลอม 
 
• สรางความสัมพันธทางธุรกิจท่ีใหผลประโยชนรวมกันและมุงมั่นท่ีจะทําใหได 
และจะทําใหดีกวาทางดานสปริตเชนเดียวกบัตัวอักษรในสัญญา 
 
• ใหมีความชัดเจนในขอตกลงทั้งหมด พยายามเล่ียงความคลุมเครือวาเราจะ 
พยายามทําอะไรและวาเราคาดหวังอะไรจากลูกคา 
 
• ใหแนใจวาไดจัดการกับคุณภาพหรือปญหาใดๆท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติการท่ีเกิด 
ขึ้นในผลิตภัณฑของเราอยางรวดเร็ว โดยใหเกิดความไมสะดวกนอยท่ีสุดกับ 
ลูกคาและผูบริโภคของเรา 
 
• ไมเสาะแสวงหาความไดเปรียบในทางธุรกิจหรือไดการขายโดยการใหสินบน 
หรือเอกสารคลุมเคลือตางๆ เราจะไมจายเงินกับพนักงานของลูกคาหรือหนวย 
งานของรัฐหรือตัวแทนใดๆเพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการคา 
 
• ใชมาตรการท่ีมีเหตุผลและถือปฏิบัติไดเพื่อปองกันการปลอมแปลงผลิตภัณฑ 
ของเราไมใหออกสูตลาด 

 
 
4. ตอผูจัดหา 
 
4.1 การจัดหาท่ีมีประสิทธิภาพและเช่ือถือไดเปนกุญแจสําคัญในการท่ีธุรกิจจะ 

ประสบผลสําเร็จ ซึ่งตองอาศัยผูรวมธุรกิจท่ีใกลชิดกับผู จัดหาของเรา  
 
4.2 เราจะ: 

 
• แสวงหาผลประโยชนรวมกับผูจัดหา 
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• ทําตามสปริตเชนเดียวกับตัวอักษรในสัญญากับผูจัดหา ไมเอาเปรียบกับขอผิด 
พลาดท่ีไมไดตั้งใจ 
 
• แสวงหาความชัดเจนของขอตกลงท้ังหมด พยายามเลี่ยงความคลุมเคลือ 
วาเราจะพยายามทําอะไรและวาเราคาดหวังวาจะใหผูจัดหาทําอะไร 
 
• พัฒนาธุรกิจกับผูจัดหาของเราบนพื้นฐานท่ีวาเขาจะโอบอุมและทําตามขอ 
ปฏิบัติโคดธุรกิจ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับมาตรฐานการวาจาง สุขภาพและความ 
ปลอดภัยและนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
 
• ตกลงเทอมการจายเงินกับผูจัดหาของเรา และใหแนใจวาเราจายเขาตรงตาม 
เวลาท่ีระบุไวในเทอมเหลาน้ัน ไมหลีกเล่ียงการจายโดยอางถึงขอขัดของทาง 
เทคนิค 
 
• เรียกรองใหมีความซื่อสัตยและความมีศีลธรรมในทุกดานของธุรกิจกับผูจัดหา 
และไมทนตอความพยายามท่ีจะใหไดธุรกิจจากเราโดยการจายเงินหรือให 
ของขวัญกับพนักงานหรือตัวแทนของเราหรือสมาชิกของครอบครัว 
 
• ไมสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลหรือหนวยงานใดๆท่ีเรามีเหตุผลท่ีเช่ือ 
ไดวาอาจมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําท่ีผิดกฏหมายทางธุรกิจหรือชนกลุ มนอย 

 
 
5. ตอสังคมที่กวางออกไป 
 
5.1 เราเช่ือวาหนวยงานทางธุรกิจมีหนาท่ีท่ีจะเปนประชาชนท่ีดี  
 
5.2 เราจะ: 

 
• ปฏิบัติตามความตองการทางกฏหมายและกฏทั้งหมดของประเทศท่ีเราเขา 
ไปดําเนินการอยางเต็มท่ี 
 
• พยายามลดผลทางลบใดๆของกิจกรรมของเราที่มีตอสภาพแวดลอมและ 
ทรัพยากรธรรมชาติของโลก (ไดมีการออกเอกสารนโยบายสภาพแวดลอม 
กลุมตางหาก) 
 
• ไมจายเงินใหกับพรรคการเมืองใดๆหรือมีสวนรวมในพรรคการเมือง แตเราถือ 
สิทธิในการยกปญหาท่ีมีผลตอความสนใจทางธุรกิจของเรากับรัฐบาลและหนวย 
งานทางการเมือง 
 
• สนับสนุนพนักงานของเราใหมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมของสังคม 
 
• สนับสนุนองคการการกุศลท่ีเหมาะสมหนวยงานสังคมและกิจกรรมตางๆ 
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6. หัวขออ่ืนๆ 
 
6.1 การแขงขัน 
เราเช่ือวาเศรษฐกิจท่ีเปนอิสระและยุติธรรมเปนสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมที่สุด 
ตอธุรกิจ ดังน้ันเราจะ: 

 
• แขงขันอยางเต็มท่ีแตยุติธรรมในตลาดที่เราปฏิบัติการอยู 
 
• ไมจํากัดการแขงขันโดยการกําหนดราคาหรือเขารวมกลุมกําหนดราคา 
 
• ไมแสวงหาขอมูลลับของคูแขงขันโดยใชวิธีการสกปรก 
 
• เคารพสิทธิในการคนพบของผูอื่น 
 

6.2 ดานการเงิน 
การโอนเงินและโยกยายตางๆโดยกลุมบริษัทจะเปดเผยและบันทึกอยาง ถูกตองท้ังหมด 
แสดงในบัญชีของบริษัทตามขั้นตอนบัญชี และจะไดรับการ 
ตรวจสอบโดยเจาหนาท่ีตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 
 
6.3 ความลับ 
เราจะดูแลปกปองความลับขอมูลของพนักงานและผูรวมธุรกิจกับเรา เราจะให 
ขอมูลเหลาน้ีตอบุคคลที่ตองใชเพื่อการทํางานเทาน้ัน 

 
6.4 ความเขาใจและถือปฏิบัติตาม 
 

• เราจะพัฒนาและทําโปรแกรมตางๆใหสําเร็จเพื่อใหพนักงานปจจุบันและ 
อนาคตทราบถงึและเขาใจขอปฏิบัติมาตรฐานของธุรกิจเราและถือปฏิบัติตาม 
 
• เราจะใหผู  บริหารงานระดับสูงรายงานถึงการขอปฏบัติตามมาตรฐานธุรกิจของ 
เราและขั้นตอนตางๆท่ีใชในการสื่อสารกับพนักงานท้ังหมดถึงมาตรฐานเหลาน้ี 
อยางนอยปละครั้ง และใหมีการตรวจสอบ 
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หมวด 2 
นโยบายมาตรฐานกลุม  
เกี่ยวกับการวาจา 
รับรองโดยบอรดกลุมบริษัทเพ็นแลนด วันท่ี 18 มิถุนายน 2001 
 
1. หลักการ 
   บริษัทและผูถือหุนเช่ือวาควรถือปฏิบัติทางธุรกิจอยางซื่อสัตยยุติธรรมและดวยความ 
   เคารพตอสิทธิและความมีศีลธรรมของผูอื่น 
 
2. นโยบาย 
2.1 พนักงานของเรา 
     เปนนโยบายของเราที่จะปกปองและเคารพสิทธิสุขภาพและความปลอดภัยในที่ทํา 
     งานของพนักงานในกลุมบริษัทของเรา เรามุงมั่นท่ีจะทําตามกฏหมายการวาจางและ 
     กฏตางๆท่ีเหมาะสมในแตละประเทศที่เราทํางานอยู ยิ่งไปกวาน้ันเราทําตามขอ 
     ปฏิบัติโคดทางธุรกิจของเรา และเราตองการทําใหเทียบเทาขอปฏิบัติการวาจาง    
     ท่ีดีท่ีสุดในแตละประเทศ 
 
2.2 คนที่ทําผลิตภัณฑของเรา 
     ผลิตภัณฑของเราซึ่งสวนมากมียีห่อของเราผลิตโดยหนวยผูจัดหาตางๆเปนรอยๆ วา 
    จางผูคนเปนพันๆในหลายประเทศ สวนมากในยุโรปและเอเซีย นโยบายของเราคือ 
    ทําธุรกิจกับผูจัดหาท่ีรับมาตรฐานของเราหรือนโยบายของเขาซึ่งสะทอนมาตรฐาน 
    เดียวกันใหสําเร็จ 
 
    ผูจัดหาของเรามีผูจัดหาของเขาและพวกเขาก็มีผูจัดอื่นๆ เปนสิ่งท่ีเปนไปไมไดท่ีเรา 
    จะควมคมุสภาพการทํางานของจํานวนคนมากท่ีมีสวนทําใหเกิดผลิตภัณฑตางๆ 
    ดังน้ันเราจะมอบนโบายกับผูจัดหาโดยตรงของเรา และสนับสนุนใหเขาทําเชนเดียว 
    กันกับผูจัดหาของเขา 
 
    เ  พื่อใหธุรกิจของเราคงอยูและแขงขันไดในตลาด เราตองผลิตสินคาในท่ีท่ีมีคาใช   
    จายท้ังหมดต่ํา มีคุณภาพท่ีตองการและเทคนิคท่ีระบุอยางสมํ่าเสมอ ท้ังน้ีหมายความ 
    วาผลิตภัณฑหลายอยางทําในประเทศท่ีมีคาแรงคอนขางต่ํา อยางไรก็ตามผูจัดหา 
    ของเราควรปฏิบัติตอพนักงานอยางถู กตองตามมาตรฐานของเราและมาตรฐานสากล 
 
    เราไดพฒันามาตรฐานโคดการวาจางสําหรับผูจัดหาของเรา ไดช้ีใหเห็นวาผูจัดหา 
    ควรปฏิบตัิตอพนักงานของเขาอยางไร ขอปฏิบัติเหลาน้ีคือ: 
 
  • จายคาครองชีพ 
 
  • ช่ัวโมงทํางานไมมากเกินไป 
 
  • สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและมีสุขอนามัย 
 
  • ไมใชแรงงานเด็ก 
 
  • พนักงานมีอิสระในการเลือกการวาจาง 
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  • ไมมีการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 
 
  • ไมมีการปฏิบัติท่ีไรศีลธรรมหรือรุนแรง 
 
  • เคารพในอิสระในการเลือกสังคม 
 
  • มีการวาจางอยางสมํ่าเสมอ 
 
   โคดท้ังหมดสะทอนถึงโคดพื้นฐานของการเริ่มการคาของชนกลุมนอย (อีทีไอ) the    
   Ethical Trading Initiative (ETI) และสอดคลองกับการประชุมตกลงและขอแนะนําของ  
   องคการแรงงานระหวางประเทศ (ไอแอลโอ) the International Labour Organization  
   (ILO) 
 
3. ทําใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
3.1 พนักงานของเรา 
    ผูบริหารทองถิ่นในแตละประเทศในกลุมบริษัทท่ีเรามีกิจกรรมอยูควรหากเปนไปได 
    ทําตามกฏหมายทองถิ่นและกฏตางๆ และใหแนใจวาไดวาจางพนักงานตามเทอมที่   
    สะทอนถึงมาตรฐานของกลุมท่ีช้ีไวขางตน ผูจัดการดานทรัพยากรมนุษยในกลุม 
    บริษัทท้ังหมดมีหนาท่ีรับผิดชอบตอผูอํานวยการทรัพยากรมนุษย และรับผิดชอบใน 
    การรายงานการวาจางท่ีไมบรรลุถึงนโยบายมาตรฐานกลุมตอผูอํานวยการ 
 
3.2 พนักงานของผูจัดหาของเรา 
    ในหลายประเทศท่ีผลิตผลิตภัณฑของเรา ประวัติศาสตร ประเพณี วัฒนธรรมและใน 
    บางกรณแีมแตกฏหมายทําใหการปฏิบัติตามอยางเต็มท่ีตอนโยบายของเราเปนเรื่อง   
    ยากตอผูจัดหาของเราในระยะสั้น 
 
    ในสถานการณแบบน้ี วิธีการของเราคือทํางานรวมกับผูจัดหาเพื่อปรับปรุงสภาพการ 
    ทํางานอยางกาวหนาแทนท่ีจะหนีจากปญหา โดยปรกตินอกจากผูจัดหาไมสามารถ 
    ทํางานรวมกับเราในการพัฒนาโปรแกรมใหสําเร็จ เราจะยุติมิตรภาพของเรากับเขา 
 
    ความยากลําบากหลายขอท่ีเราพบจะเกี่ยวของโดยเฉพาะกับทองถิ่นในประเทศ ภาค 
    และสังคมตางๆ เรามักทํางานรวมกับหนวยงานทองถิ่นและระหวางประเทศเพื่อแก 
    ปญหาเหลาน้ี หนวยงานทางอุตสาหกรรมตางๆอาจรวมถึงบริษัทอื่นๆท่ีมีกิจกรรม 
    เดียวกัน หนวยงานอุตสาหกรรมทองถิ่นและหนวยงานประกันสังคมทองถิ่นและ 
    ระหวางชาติ เชนหนวยงานการกุศลและเอ็นจีโออื่นๆ (NGO) โดยเฉพาะอยางยิ่งเรา 
    เปนสมาชิกของการเริ่มการคาของชนกลุมนอย (the Ethical Trading Initiative= ETI)    
    ซึ่งเปนมิตรกับบริษทัตางๆ หนวยงานที่ไมใชรัฐบาลและหนวยงานสหภาพการคา 
    ระหวางประเทศ ทํางานเพื่อปรับปรุงสภาพการวาจางท่ัวโลก 
 
    แตละกลุมบริษัทรับผิดชอบในการทํานโยบายใหสําเร็จ โดยใหความเคารพตอผูจัด 
    หา แผนกมาตรฐานธุรกิจกลุมเปนทีมศูนยกลางประกอบดวยผูเช่ียวชาญตางๆ ใหคํา 
    แนะนําการฝกและความชวยเหลือ ชวยประสานโปรแกรมท่ัวกลุมและจัดใหมีการเขา 
    รวมในโครงการรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ จะตรวจสอบความกาวหนาของกลุม 
    บริษัทและรายงานกลับไปยังบอรด 
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หมวด 3 
โคดมาตรฐานกลุมการวาจาง 
สําหรับผูจัดหา 
 
รับรองโดยกลุมบริษัทเพ็นแลนด วันท่ี 18 มิถุนายน 2001 
 
โคดน้ีใหมาตรฐานขั้นต่ําและในท่ีท่ีทําไดใหกระทําเกินความหมายในการปรับใช  
ผูจัดหาตองทําตามกฏหมายของประเทศและกฏหมายที่ใชอื่นๆ ในท่ีท่ีกฏหมายและ 
โคดน้ีกลาวถึงหัวขอเดียวกัน ใหใชกฏท่ีใหการปกปองท่ีดีกวากับคนงาน 
 
1. จายคาครองชีพ 
 
1.1 คาจางและผลประโยชนตางๆจายท่ีระดับกฏหมายแรงงานข้ันต่ําของประเทศหรือ 
    มากกวาหรือท่ีระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรมซึ่งจะสูงกวา ในกรณีใดก็ตามคาแรง 
    มักมากพอสําหรับความตองการขั้นพื้นฐานและใหรายไดพอควร 
 
1. 2 กอนเขาทํางานคนงานทั้งหมดจะไดรับขอมูลเปนขอเขียนท่ีเขาใจไดเกี่ยวกับการ 
     คํานวณคาแรงและการหักคาแรงใดๆท่ีจะมีขึ้น ทุกครั้งท่ีคนงานไดรับการจายคาแรง 
     คนงานจะไดรับใบแจงระบุถึงระยะการจายคาแรงท่ีกลาวถึง 
 
1. 3 ไมมีการหักคาแรงเพ่ือใชเปนการลงโทษหรือไมมีการหักคาแรงโดยไมไดรับ 
     อนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากคนงานที่เกี่ยวของ เวนแตท่ีกฏหมายระบุไว 
 
2. ชั่วโมงทํางานไมมากเกินไป 
 
2. 1 ช่ัวโมงทํางานทําตามกฏหมายของประเทศหรือมาตรฐานทางอุตสาหกรรม ขอไหน 
     ก็ตามท่ีใหความปกปองมากกวา ไมวาในกรณียใดก็ตามคนงานไมตองทํางานเกินสี่ 
     สิบแปดช่ัวโมงตอสัปดาห 
 
2. 2 ทํางานลวงเวลาใหเปนความสมัครใจ ไมเกินสิบสองช่ัวโมงตอสัปดาหไมสม่ําเสมอ 
     และจายคาแรงอัตราสูงสุดเสมอ 
 
2. 3 คนงานไดรับอนุญาตใหหยุดอยางนอยหน่ึงวันตอสัปดาห 
 
3. สภาพการทํางานปลอดภัยและมีสุขอนามัย 
 
3. 1 ใหมีสภาพแวดลอมสถานท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและมีสุขอนามัยตามอันตรายท่ีเกี่ยว 
     ของกับงาน ใหมีขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุและอันตรายตอ 
     สุขภาพอันเกิดจากเก่ียวของหรือเกิดขึ้นในระหวางการทํางาน โดยการลดเหตุท่ีกอ 
     ใหเกิดอันตรายในสภาพแวดลอมการทํางานหากปฏิบัติไดอยางมีเหตุผล 
 
3. 2 คนงานไดรับการฝกเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยเมื่อมีการวาจางและเวลาตอ 
     มาจัดฝกเปนระยะๆ ใหการฝกเพิ่มกับคนงานท่ีเปล่ียนงานและจะพบกับความเสี่ยง 
     ตางๆ 
 
3. 3 จัดหาหองนํ้าและนํ้าท่ีสะอาดให หากเหมาะสมจัดหาท่ีเก็บอาหารให 
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3. 4 หากมีการจัดท่ีพักใหจะตองสะอาดปลอดภัยและมีสิ่งจําเปนพื้นฐานให 
 
3. 5 จัดใหผูจัดการระดับสูงมีหนาท่ีรับผิดชอบดานสุขอนามัยและความปลอดภัย 
 
4. ไมมีการใชแรงงานเด็ก 
 
4.1 ไมมีการวาจางแรงงานเด็ก 
 
4.2 หากในกรณียใดก็ตามมีการพบแรงงานเด็กในอุตสาหกรรมของผูจัดหาหรือของภาค 
    ผูจัดหาควรเขารวมในโปรแกรมท่ีจะโยกยายเด็กท่ีเกี่ยวของกับแรงงานเด็กไปใหได 
    รับศึกษาที่มีคุณภาพจนกระท่ังพวกเขาไมเปนเด็กอีกตอไป 
 
4.3 ไมวาจางบุคคลที่มีอายุต่ํากวาสิบแปดปในเวลากลางคืนหรือในงานท่ีมีสภาพการ 
     ทํางานท่ีเปนอันตราย 
 
4.4 ในโคดน้ี “เด็ก” หมายถึงผูใดก็ตามท่ีมีอายุต่ํากวาสิบหาป นอกจากกฏหมายทองถิ่น 
     หรือกฏหมายของประเทศระบุบังคับวาอายุออกจากโรงเรียนสูงกวาน้ีหรือระบุอายุต่ํา 
     ท่ีสุดท่ีจะทํางานได ในกรณียเชนน้ีใหใชอายุท่ีสูงกวา และ “แรงงานเด็ก” หมายถงึ 
     งานใดก็ตามท่ีทําโดยเด็กหรือผูเยาว นอกจากเปนท่ียอมรับภายใตการประชุมเกี่ยว 
     กับอายุอยางต่ําไอแอลโอป 2516 (ซี138) the ILO Minimum Age Convention 
     1973 (C138)      
 
5. การวาจางทําอยางเปนอิสระ 
 
5.1 ไมมีการใชกําลังความผูกพันหรือการใชแรงงานนักโทษท่ีสมัครใจ 
 
5.2 คนงานไมตองใหเงินมัดจําหรือเอกสารระบุวาเปนใครหรือการพิจารณาอยางถี่ถวน 
    อื่นๆจากนายจาง และสามารถออกจากงานไดหลังจากมีการยื่นลาออกอยางมีเหตุผล 
 
6. ไมมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 
 
6.1 ไมมีการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมในการวาจาง คาแรง การไดรับการฝก การเล่ือนตํา- 
     แหนง เกษียนโดยใชเผาพันธุ วรรณะ ชาติดั้งเดิม ศาสนา อายุ ความไมสมประกอบ 
     เพศ รสนิยมทางเพศ สถานะการสมรส สมาชิกสหภาพ ความเกี่ยวของทางการเมือง 
     หรือพื้นฐานอื่นๆท่ีไมเกี่ยวของกับความสามารถในการทํางาน 
      
7. ไมมีการปฏิบัติที่หยาบคายและไรมนุษยธรรม 
 
7.1 ไมอนุญาตและไมใหมีการทํารายรางกาย การลงโทษ การรังแกขมเหงดวยคําพูด 
     การขูทํารายรางกาย ทํารายทางเพศ รบกวนรงัควาญหรือขูขวัญตางๆ 
 
8. มีอิสระในเขาสมาคมและมีสิทธิในการตอรองเปนกลุม 
 
8.1 คนงานท้ังหมดมีสิทธิท่ีจะเขารวมหรื อตั้งสหภาพแรงงานของตนเอง โดยเลือกและ 
     ตอรองเปนกลุม พวกเขามีสิทธิท่ีจะไมเขารวมกับสหภาพแรงงาน 
 
8.2 ผูจัดหาปรับใชความคิดเห็นท่ีเปดเผยตอกิจกรรมตางๆของสหภาพแรงงานและการ 
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    รับสมัครสมาชิกของพวกเขา 
 
8.3 ตัวแทนคนงานไมถูกกีดกันและไดรับอนุญาตใหเขาถึงสถานท่ีทํางาน เพื่อทํางาน 
    เปนตัวแทนคนงาน 
 
8.4 หากอิสระในการเขาสมาคมและการตอรองถูกจํากัดโดยกฏหมาย นายจางสนับสนุน 
    หนทางและสมาคมท่ีเปนอิสระและตอรองไดท่ีขนานกันตอคนงาน 
 

 
9. ใหมีการวาจางอยางสมํ่าเสมอ 
 
9.1 เทาท่ีเปนไปไดใหมีการทํางานขึ้นกับการวาจางอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งสรางโดยกฏ- 
    หมายและการถือปฏิบัติของประเทศ 
 
9.2 ผูจัดหาไมพยายามเล่ียงหนาท่ีปรกติของนายจางท่ีมีตอลูกจางภายใตกฏหมาย 
    แรงงาน กฏหมายสังคมหรือกฏตางๆโดยแทนท่ีความสัมพนัธการวาจางสมํ่าเสมอ 
    กับการจัดตางๆ เชน สัญญาแรงงานเทาน้ัน วาจางยอย ทํางานท่ีบาน โครงการ 
    ฝกงานโดยไมตั้งใจท่ีจะวาจางสมํ่าเสมอหรือมอบความเชี่ยวชาญให หรือใชเทอม 
    สัญญาการวาจางท่ีตายตัว 
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หมวด 4 
นโยบายของกลุมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 
 
รับรองโดยบอรดกลุมบริษัทเพ็นแลนด วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2000 
 
1. บทนำ 
 
กลุมบริษัทเพ็นแลนดตลอดจนบริษัทในเครือของกลุมตระหนักถึงหัวขอท่ีเกี่ยวกับสภาพ
แวดลอมวาเปนขอเท็จจริงท่ีมีอิทธิพลในการมุงสูมาตรฐานระดับโลกและการพัฒนาอยา
งตอเน่ือง 
 
เราตระหนักดีวากิจกรรมทางธุรกิจของเรามีผลกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติในหลาย 
ทาง เรามุงหวังโดยการพัฒนาอยางตอเน่ืองท่ีจะลดผลกระทบที่มีตอสภาพแวดลอมและ 
ทรัพยากรธรรมชาติของโลก ในขณะเดียวกันจะรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยของ 
พนักงานและสาธารณชน 
 
2. เราจะมุงม่ันไปสู 
 
• การทําตามหรือทําใหดีกวาตามความตองการของกฏหมายที่เหมาะสมในท่ีท่ี 
เหมาะสมเราจะตั้งมาตรฐานของเราซึ่งจะทําตามบรรทัดฐานของสภาพแวดลอมและสวน
ท่ีเกี่ยวของกับชนกลุมนอย 
 
•พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนตางๆเพื่อตรวจสอบควมคุมและทบทวนผลกระทบอยาง
มากทางสภาพแวดลอม(ระบบการบริหารสภาพแวดลอมหรืออีเอมเอส) และทําให 
ทันสมัยหากจําเปน 
 
• สนับสนุนผูจัดหาดานการผลิตใหรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม ใหการสนับสนุน 
การฝกแนะนําเพื่อชวยใหพวกเขาปรับสภาพแวดลอมสุขภาพและนโยบายการปฏิบัติท่ี 
ปลอดภัยและมั่นคง 
 
• จัดใหมีสภาพการทํางานที่ปลอดภัยสําหรับพนักงานของเรา สนับสนุนใหมีการ 
ปรับปรุงท่ีเปนไปไดและจัดการฝกในท่ีท่ีจําเปน 
 
• ออกแบบและผลิตสินคาของเราโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอม มุงใชวัสดุและขั้นตอน 
ท่ีหมาะสม 
 
• ลดผลกระทบท่ีมีตอสภาพแวดลอมซึ่งเกิดจากผลิตภัณฑและกิจกรรมของเรา 
 
• สื่อสารนโยบายและความกาวหนาของเราอยางกวางขวางและในทุกแหงท่ีเหมาะสม 
แขงขันและเผยแพรเทคนิคซึ่งปรับปรุงการปฏิบัติการทางสภาพแวดลอม 
 
• พยายามใหขอมูลกับผูใชผลิตภัณฑของเราวาจะใชผลิตภัณฑของเราและทำลาย 
ผลิตภัณฑหีบหอของเราอยางรับผิดชอบไดอยางไร 
 
• ปกปองสังคมทองถิน่และสังคมวงกวางจากความเสียหายทางสภาพแวดลอมหรือ 
เรื่องไรสาระซึ่งมีผลจากกิจกรรมของเรา ใหการสนับสนุนกับสังคมท่ีเราทํางานอยู 
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กลุมบริษัทเพ็นแลนดเปนสมาชิกผูกอตั้งองคกรสงเสริมคุณภาพชีวติและแรงงาน (Ethical Trading 
Initiative) และเปนสมาชิกขององคกรสงเสริมจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจระหวางชาติ 
(International Business Leaders’ Forum) 
และไดเขารวมลงนามรับรองมาตรฐานสากลในการประกอบกจิกรรมทางธรุกิจทั่วโลกที่จดัทาํข้ึนโดยองคก
ารสหประชาชาติ (UN Global Compact) ดวย 
 


