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Trong khuoân khoå cuûa caùc Qui chuaån naøy, ‘Taäp ñoaøn’ nghóa laø caùc coâng vieäc kinh doanh ñöôïc sôû höõu toaøn boä hoaëc phaàn lôùn bôûi Coâng ty Coå 
phaàn Höõu haïn Pentland Group hoaëc caùc chi nhaùnh cuûa coâng ty vaø chuùng toâi coù quyeàn kieåm soaùt quaûn lyù tröïc tieáp. Ñoái vôùi caùc coâng vieäc kinh 
doanh maø Pentland Group coù quyeàn lôïi tröïc tieáp nhöng khoâng thöïc hieän quyeàn kieåm soaùt quaûn lyù, vaø ñoái vôùi caùc coâng vieäc kinh doanh hoaït 
ñoäng taïi Hoa Kyø, chuùng toâi seõ noã löïc trong chöøng möïc hôïp lyù ñeå ñaït ñöôïc söï tuaân thuû, nhö phuø hôïp, theo caùc Qui chuaån naøy trong caùc hoaït 
ñoäng lieân quan. 
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QUY ÑÒNH VEÀ QUAÛN LYÙ KINH DOANH CUÛA TAÄP ÑOAØN 
Ñöôïc thoâng qua bôûi Ban laõnh ñaïo ngaøy 18 thaùng 6 naêm 2001 
 
1. Giôùi thieäu 
 
1.1 Pentland Group laø nhoùm caùc coâng ty ñöôïc gia ñình sôû höõu. Nhöõng chuaån möïc cuûa chuùng 

toâi laø chuaån möïc gia ñình. Chuùng toâi cho raèng kinh doanh neân ñöôïc ñieàu khieån moät caùch 
thaønh thöïc, coâng baèng vaø vôùi söï toân troïng moïi ngöôøi, nhaân phaåm cuûa hoï vaø quyeàn lôïi cuûa 
hoï. Quy öôùc naøy ñeå laøm saùng toû nhöõng ñieàu maø noù bao haøm veà haønh vi thöïc teá.  Noù giaûi 
thích roõ tieâu chuaån haønh vi maø theo ñoù chuùng toâi coá gaéng quaûn lyù toå chöùc.  Chuùng toâi troâng 
mong vaø yeâu caàu taát caû caùc nhaø quaûn ly’ vaø nhaân vieân cuûa taäp ñoaøn aùp duïng nhöõng tieâu 
chuaån nhö vaäy trong vieäc giao dòch cuûa hoï vôùi ñoái taùc vaø khaùch haøng. 

 
 
1.2 Chuùng toâi tham gia vaøo kinh doanh ñeå laøm gì? 
      Chuùng toâi tham gia vaøo kinh doanh ñeå taïo ra giaù trò cuûa ngöôøi coù coå phaàn baèng caùch phaùt 

trieån vaø quaûng caùo haøng hoùa coù chaát löôïng, uy tín, hieäu suaát, kieåu caùch vaø giaù trò vaø baèng 
caùch baùn chuùng theo nhöõng ñieàu khoaûn coâng baèng cho khaùch haøng cuûa chuùng toâi. 
 
Ñeå taïo döïng giaù trò cuûa ngöôøi coù coå phaàn beàn vöõng laâu daøi, chuùng toâi caàn boå sung taàm 
nhìn cuûa chuùng toâi ñeå phaùt trieån moät danh muïc voán ñaàu tö vaøo caùc nhaõn hieäu vaø doanh 
nghieäp coù tieáng taêm. Chuùng toâi seõ laøm ñieàu naøy moät caùch thaønh thöïc, coâng baèng vaø vôùi söï 
toân troïng moïi ngöôøi vaø moâi tröôøng töï nhieân. 
 
Ñeå tieáp tuïc phaùt trieån vaø phaùt ñaït, chuùng toâi  caàn gia taêng, xaây döïng söï coäng taùc vôùi khaùch 
haøng vaø nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi.  Nhöõng söï coäng taùc nhö vaäy phaûi döïa treân cô sôû tin 
töôûng laãn nhau vaø chuùng toâi seõ giaønh ñöôïc söï tin töôûng cuûa nhöõng ngöôøi coäng söï cuûa 
chuùng toâi baèng caùch vaän haønh theo nhöõng nguyeân taéc ñöôïc ñeà ra trong taøi lieäu naøy. 

 
1.3 Nhöõng Ngöôøi Huøn Voán 

Thoâng qua vieäc kinh doanh, caùc hoaït ñoäng cuûa chuùng toâi coù theå aûnh höôûng ñeán moät  soá 
ngöôøi vaø ngaønh ngheà lieân quan.  Nhöõng ngöôøi naøy bao goàm nhaân vieân cuûa chuùng toâi, 
khaùch haøng cuûa chuùng toâi, coâng ty cung caáp cho chuùng toâi, nhöõng ngöôøi coäng söï  cuûa 
doanh nghieäp khaùc (chuû thöông hieäu, ngöôøi phaân phoái haøng vaø nhöõng ngöôøi coäng söï lieân 
doanh) vaø coäng ñoàng xung quanh.  Taát nhieân, nhöõng ngöôøi naøy bao goàm nhöõng ngöôøi coù 
coå phaàn trong taäp ñoaøn cuûa chuùng toâi, nhöõng ngöôøi chuû doanh nghieäp, maø vôùi hoï chuùng toâi 
coù traùch nhieäm baûo veä tieàn ñaàu tö cuûa hoï vaø ñaûm baûo raèng hoï nhaän ñöôïc khoaûn tieàn lôøi 
thích öùng. 
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1.4 Quan Heä Phaùp Lyù cuûa Quy Cheá Naøy 
      Quy Cheá naøy coù quan heä phaùp lyù heát söùc quan troïng trong vieäc quaûn lyù caùc tieâu chuaån veà 

haønh vi kinh doanh cuûa chuùng toâi. Taát caû caùc hôïp ñoàng giao keøo ñöôïc bôûi caùc coâng ty cuûa 
taäp ñoaøn neân phuø hôïp vôùi noù.  Neáu coù baát kyø söï maâu thuaãn naøo so vôùi caùc qui cheá naøy, taäp 
ñoaøn  yeâu caàu chænh söûa cho phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån cuûa Quy Öôùc naøy hôn laø baát kyø 
tieâu chuaån naøo thaáp ñöôïc ñeà ra trong nhöõng hôïp ñoàng ñoù. 
 
Trong vieäc quaûn lyù caùc doanh nghieäp cuûa chuùng toâi, caùc coâng ty cuûa taäp ñoøan ñöôïc yeâu 
caàu quan saùt tieâu chuaån haønh vi ñeà ra döôùi ñaây. 
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Tieâu Chuaån Haønh Vi 
 

2.      Ñoái vôùi Nhaân Vieân 
2.1    Nhaân vieân cuûa chuùng toâi laø voán lieáng lôùn nhaát cuûa chuùng toâi. Söï thaønh coâng lieân tuïc 

cuûa chuùng toâi hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo vieäc khai thaùc taøi naêng vaø loøng nhieät tình cuûa 
hoï.   

 
2.2    Chuùng toâi seõ: 

• Toân troïng nhaân quyeàn cuûa taát caû nhaân vieân (taøi lieäu rieâng Chuaån Möïc Veà Tuyeån Duïng 
Cuûa Taäp Ñoaøn ñaõ ñöôïc löu haønh). 

• Cung caáp moâi tröôøng toát, an toaøn vaø laønh maïnh ñeå laøm vieäc trong ñoù (taøi lieäu rieâng vaø 
chi tieát hôn veà Chính Saùch veà Söùc Khoûe & An Toaøn cuûa Taäp Ñoaøn ñaõ ñöôïc löu haønh). 

• Cung caáp thu nhaäp caïnh tranh vaø caùc phuùc lôïi vieäc laøm khaùc. 

• Ñöa ra caùc ñieàu khoaûn vieäc laøm coâng baèng qua caùc hôïp ñoàng giao keøo vieäc laøm maø 
ban thöôûng moät caùch khoâng thieân vò caùc phuùc lôïi vaø traùch nhieäm laãn nhau cho chuû vaø 
nhaân vieân. 

• Khuyeán khích söï phaùt trieån vaø söû duïng toát nhaát taøi naêng cuûa moïi ngöôøi. 

• Choïn löïa, ñaøo taïo vaø thaêng tieán nhaân coâng moät caùch coâng baèng, theo coâng lao, cho 
moïi ngöôøi cô hoäi bình ñaúng. 

• Khoâng phaân bieät giöõa nhöõng nhaân vieân hoaëc caùc nhaân vieân tieàm naêng treân cô sôû chuûng 
toäc, maøu da, toân giaùo, quoác tòch, nguoàn goác daân toäc, quan ñieåm chính trò, thieân höôùng 
giôùi tính, tình traïng hoân nhaân, giôùi tính, tuoåi taùc, khuyeát taät hay daïng hôïp ñoàng baùn thôøi 
gian hoaëc thôøi haïn xaùc ñònh. 

• Ñaûm baûo moâi tröôøng laøm vieäc khoâng coù söï saùch nhieãu vaø baét naït. 

• Quaûn lyù moïi ngöôøi vôùi söï caân nhaéc vaø toân troïng, cung caáp thoâng tin phaûn hoài veà bieeåu 
hieän coâng vieäc cuûa hoï. 

• Ñaûm baûo caùc thuû tuïc kyû luaät ñöôïc ghi thaønh vaên baûn, coâng baèng vaø coâng khai. 

• Cho taát caû nhaân vieân bieát tin töùc veà caùc thay ñoåi, xu höôùng vaø söï phaùt trieån trong taäp 
ñoøan. 

• Khoâng yeâu caàu baát kyø nhaân vieân naøo laøm baát cöù ñieàu gì phi phaùp hoaëc traùi ñaïo ñöùc 
hoaëc khoâng tuaân thuû caùc tieâu chuaån cuûa baát kyø toå chöùc ñöôïc thöøa nhaän naøo maø oâng 
hoaëc baø ta laø moät thaønh vieân. 

• Ñoäng vieân nhaân coâng leân tieáng veà baát kyø vieäc laøm sai traùi hoaëc söï vi phaïm Quy Cheá 
naøy maø hoï nhaän bieát ñöôïc ôû baát kyø nôi naøo trong taäp ñoaøn. 
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• Toân troïng quyeàn cuûa nhaân vieân tham gia baát kyø toå chöùc ñaïi dieän hôïp phaùp naøo hoï 
muoán hoaëc choïn khoâng tham gia baát kyø toå chöùc naøo nhö vaäy. 

• Toân troïng quyeàn cuûa nhaân vieân tham gia hoaït ñoäng cuûa thaønh phoá (nhö coâng vieäc töø 
thieän, giöõ vai troø laø giaùm hieäu tröôøng hoïc vaø ñöùng ra tranh cöû chöùc vuï chính phuû) vaø 
thöïc haønh toân giaùo cuûa hoï phuø hôïp vôùi tín ngöôõng rieâng cuûa hoï, theo söï tuaân thuû cuûa 
hoï vôùi hôïp ñoàng vieäc laøm. 

• Coá gaéng khoâng thueâ ngöôøi treân cô sôû taïm bôï, coù thôøi haïn, hoaëc treân caùc cô sôû khaùc 
nhaèm traùnh cung caáp cho hoï söï baûo veä vieäc laøm, phuùc lôïi xaõ hoäi hoaëc caùc phuùc lôïi 
khaùc. 

 
    3.   Ñoái vôùi Khaùch Haøng  
     3.1  Ñeå tieáp tuïc thaønh coâng, chuùng toâi caàn giaønh ñöôïc vaø giöõ ñöôïc khaùch haøng baèng caùch 

xaây döïng söï coäng taùc vôùi hoï.  
 
     3.2  Chuùng toâi seõ: 

• Cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï mang laïi cho khaùch haøng giaù trò toát veà giaù caû, chaát 
löôïng, hieäu suaát, kieåu caùch, an toaøn vaø giaûm thieåu aûnh höôûng moâi tröôøng. 

• Thaønh laäp quan heä kinh doanh treân phöông dieän lôïi ích chung vaø phaán ñaáu ñeå ñaït hoaëc 
vöôït tinh thaàn cuõng nhö lôøi vaên cam keát hôïp ñoàng cuûa chuùng toâi. 

• Coâng khai moïi thoûa thuaän cuûa chuùng toâi, coá gaéng traùnh baát kyø söï maäp môø naøo veà 
nhöõng ñieàu chuùng toâi ñaûm nhaän laøm vaø nhöõng ñieàu chuùng toâi mong muoán töø khaùch 
haøng. 

• Ñaûm baûo caùc vaán ñeà lieân quan ñeán chaát löôïng hoaëc hieäu suaát xaûy ra ôû saûn phaåm cuûa 
chuùng toâi  ñöôïc giaûi quyeát mau leï vôùi söï baát tieän toái thieåu cho khaùch haøng vaø ngöôøi 
tieâu duøng. 

• Khoâng tranh thuû vieäc thuaän lôïi baùn haøng hoaëc kinh doanh baèng caùch cho hoái loä hoaëc 
ñuùt loùt baát chính. Chuùng toâi seõ khoâng cho baát kyø khoaûn tieàn naøo cho baát cöù nhaân vieân 
hoaëc khaùch haøng hoaëc caùc boä ban hoaëc cô quan naøo cuûa nhaø nöôùc ñeå ñaït ñöôïc thuaän 
lôïi thöông maïi. 

• Laøm moïi bieän phaùp thieát thöïc hôïp lyù ñeå ngaên ngöøa söï giaû maïo haøng hoùa cuûa chuùng toâi 
ñöôïc mua baùn treân thò tröôøng. 

 
 
    4.    Ñoái vôùi Nhaø Cung caáp 
     4.1   Moät maïng löôùi cung caáp tin caäy vaø hieäu suaát cao ngaøy caøng laø nhaân toá chuû choát trong 

söï thaønh coâng kinh doanh. Ñieàu naøy ñoøi hoûi söï coäng taùc phuï thuoäc maät thieát laãn nhau 
vôùi caùc nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi.  
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4.2   Chuùng toâi seõ: 

• Coá gaéng phaùt trieån söï coäng taùc coù lôïi chung vôùi caùc coâng ty cung caáp. 

• Tuaân thuû theo tinh thaàn cuõng nhö lôøi vaên cuûa hôïp ñoàng giao keøo vôùi coâng ty cung caáp, 
khoâng lôïi duïng nhöõng sai soùt khoâng coá yù. 

• Coâng khai caùc thoûa thuaän cuûa chuùng toâi, coá gaéng traùnh baát kyø söï maäp môø naøo veà 
nhöõng ñieàu chuùng toâi ñaûm nhaän laøm vaø nhöõng ñieàu chuùng toâi mong muoán coâng ty cung 
caáp cuûa chuùng toâi laøm. 

• Phaùt trieån kinh doanh vôùi coâng ty cung caáp treân cô sôû chaáp nhaän vaø tuaân thuû cuûa hoï vôùi 
Quy Cheá veà Quaûn Lyù Kinh Doanh cuûa chuùng toâi, ñaëc bieät caùc chính saùch Tieâu Chuaån 
Vieäc Laøm, Söùc Khoûe & An Toaøn vaø Moâi Tröôøng cuûa chuùng toâi. 

• Thoûa thuaän caùc ñieàu khoaûn traû tieàn roõ raøng vôùi coâng ty cung caáp cuûa chuùng toâi vaø ñaûm 
baûo chuùng toâi traû tieàn hoï ñuùng haïn phuø hôïp vôùi nhöõng ñieàu khoaûn ñoù, khoâng troán traùnh 
traû tieàn vôùi nhöõng lyù do khaùch quan. 

• Ñoøi hoûi thaønh thöïc vaø chính tröïc trong moïi laõnh vöïc kinh doanh cuûa chuùng toâi vôùi nhaø 
cung caáp vaø khoâng chaáp nhaän baát kyø coá gaéng naøo ñeå ñaït ñöôïc kinh doanh vôùi chuùng 
toâi baèng caùch traû tieàn hoaëc quaø taëng cho nhaân vieân hoaëc ngöôøi ñaûm traùch hoaëc thaønh 
vieân cuûa gia ñình hoï. 

• Khoâng thieát laäp quan heä kinh doanh vôùi nhöõng ngöôøi hoaëc nhöõng toå chöùc maø chuùng toâi 
coù baát kyø lyù do naøo ñeå tin raèng coù theå coù lieân quan tôùi vieäc kinh doanh voâ ñaïo lyù hoaëc 
baát hôïp phaùp. 
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       5.   Ñoái Vôùi Coäng Ñoàng Xung Quanh 
 
       5.1 Chuùng toâi cho raèng caùc toå chöùc kinh doanh coù nghóa vuï laø nhöõng coâng daân hôïp taùc toát.  
        
       5.2 Chuùng toâi seõ: 

• Chaáp haønh ñaày ñuû nhöõng yeâu caàu cuûa taát caû luaät leä vaø quy ñònh cuûa töøng nöôùc maø ôû ñoù 
chuùng toâi hoaït ñoäng. 

• Coá gaéng giaûm thieåu baát kyø aûnh höôûng coù haïi naøo cuûa caùc hoaït ñoäng cuûa chuùng toâi ñoái 
vôùi moâi tröôøng vaø nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân cuûa traùi ñaát (taøi lieäu rieâng veà Chính 
Saùch Moâi Tröôøng cuûa Nhoùm ñaõ ñöôïc in haønh). 

• Khoâng cho caùc khoaûn tieàn cho caùc ñaûng phaùi chính trò hoaëc tham gia vaøo chuyeän chính 
trò cuûa caùc ñaûng phaùi, maëc duø chuùng toâi giöõ quyeàn neâu leân nhöõng vaán ñeà aûnh höôûng 
ñeán quyeàn lôïi kinh doanh chính ñaùng cuûa chuùng toâi vôùi chính phuû vaø caùc toå chöùc chính 
trò. 

• Ñoäng vieân nhaân vieân cuûa chuùng toâi tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng. 

• Trôï giuùp caùc toå chöùc coäng ñoàng vaø töø thieän lieân quan xöùng ñaùng. 
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   6.   Nhöõng Vaán Ñeà Khaùc 
   6.1  Söï Caïnh Tranh 
        Chuùng toâi cho raèng neàn kinh teá thò tröôøng töï do vaø coâng baèng laø moâi tröôøng thích hôïp 

nhaát cho kinh doanh. Do ñoù chuùng toâi seõ: 

• Caïnh tranh maïnh meõ nhöng coâng baèng treân thò tröôøng chuùng toâi hoaït ñoäng. 

• Coá gaéng khoâng haïn cheá söï caïnh tranh baèng söï aán ñònh giaù caû hoaëc gia nhaäp vaøo caùc 
taäp ñoaøn caïnh tranh. 

• Khoâng coá gaéng ñoaït ñöôïc tin töùc baûo maät veà caùc coâng ty caïnh tranh baèng caùch löøa loïc. 

• Toân troïng quyeàn taøi saûn tinh thaàn cuûa ngöôøi khaùc. 

 
    6.2  Vaán Ñeà Taøi Chaùnh 

Taát caû moïi giao dòch bôûi baát kyø coâng ty naøo cuûa taäp ñoaøn seõ coâng khai vaø ñöôïc ghi 
thaønh vaên baûn ñaày ñuû vaø chính xaùc phaûn aùnh trong tröông muïc cuûa coâng ty phuø hôïp vôùi 
thuû tuïc keá toaùn ñöôïc laäp ra vaø seõ tuaân theo söï kieåm toaùn noäi boä vaø töø beân ngoaøi. 

 
    6.3  Baûo Maät 

Chuùng toâi seõ thaän troïng ñeå giöõ gìn söï baûo maät tin töùc maø chuùng toâi naém giöõ veà nhaân 
vieân vaø nhöõng ngöôøi coäng söï doanh nghieäp cuûa chuùng toâi. Nhöõng tin töùc nhö vaäy seõ chæ 
ñöôïc coù cho nhöõng ngöôøi caàn ñeán ñeå ñaûm traùch coâng vieäc cuûa hoï. 

 
     6.4   Hieåu Bieát vaø Tuaân Thuû 

• Chuùng toâi seõ phaùt trieån vaø thöïc hieän caùc chöông trình ñeå cho pheùp taát caû nhaân vieân 
hieän taïi vaø töông lai ñöôïc truyeàn ñaït vaø hieåu veà tieâu chuaån quaûn lyù kinh doanh cuûa 
chuùng toâi vaø thöïc thi nhöõng qui ñònh naøy 

• Chuùng toâi seõ yeâu caàu taát caû caùc uûy vieân ban quaûn trò laâu naêm cuûa chuùng toâi baùo caùo ít 
nhaát moãi naêm moät laàn veà söï tuaân thuû cuûa hoï vôùi tieâu chuaån quaûn lyù kinh doanh cuûa 
chuùng toâi vaø caùc böôùc maø hoï ñaõ laøm ñeå truyeàn ñaït nhöõng tieâu chuaån naøy tôùi taát caû 
nhaân vieân vaø giaùm saùt söï aùp duïng cuûa hoï. 
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CHÍNH SAÙCH TUYEÅN DUÏNG CUÛA TAÄP ÑOAØN 
Ñöôïc thoâng qua bôûi Ban laõnh ñaïo ngaøy 18 thaùng 6 naêm 2001 
 

1. Nguyeân Taéc 
 

Coâng ty vaø nhöõng ngöôøi coù coå phaàn cho raèng vieäc kinh doanh neân ñöôïc quaûn lyù moät 
caùch thaønh thöïc, coâng baèng vaø vôùi söï toân troïng moïi ngöôøi, nhaân phaåm cuûa hoï vaø quyeàn 
lôïi cuûa hoï. 
 

 
2. Chính Saùch 

 
2.1 Nhaân Coâng Cuûa Chuùng Toâi 
 

Chính saùch cuûa chuùng toâi laø nhöõng ngöôøi laøm vieäc cho taäp ñoaøn cuûa chuùng toâi ñöôïc toân 
troïng vaø baûo veä veà söùc khoûe, söï an toaøn vaø quyeàn lôïi cuûa hoï taïi nôi laøm vieäc. Chuùng 
toâi phaán ñaáu tuaân thuû theo taát caû caùc luaät leä vaø quy ñònh veà vieäc laøm coù lieân quan ôû 
moãi nöôùc chuùng toâi kinh doanh. Hôn theá nöõa, chuùng toâi laøm theo Quy Öôùc Veà Quaûn Lyù 
Kinh Doanh cuûa chính chuùng toâi vaø chuùng toâi mong muoán saùnh ñöôïc vôùi nhöõng thöïc 
haønh vieäc laøm toát nhaát ôû nöôùc sôû taïi. 
 

 
2.2 Nhöõng Ngöôøi Laøm Ra Saûn Phaåm Cuûa Chuùng Toâi 

 
Saûn phaåm cuûa chuùng toâi, phaàn lôùn trong ñoù mang nhaõn hieäu cuûa chuùng toâi, ñöôïc saûn 
xuaát bôûi haøng traêm caùc nhaø cung caáp khaùc nhau thueâ möôùn coù theå haøng traêm ngaøn 
ngöôøi ôû nhieàu nöôùc, phaàn lôùn ôû Chaâu AÂu vaø Chaâu AÙ.  Chính saùch cuûa chuùng toâi laø chæ 
laøm kinh doanh vôùi nhöõng coâng ty cung caáp maø tieáp nhaän vaø thi haønh caùc tieâu chuaån 
cuûa chuùng toâi hoaëc coù chính saùch rieâng cuûa hoï phaûn aùnh nhöõng tieâu chuaån töông töï nhö 
vaäy. 

 
Caùc nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi ñeàu coù caùc coâng ty cung caáp cuûa rieâng hoï vaø hoï laàn 
löôït ñöôïc cung caáp bôõi nhöõng ngöôøi khaùc.  Ñieàu ñoù coù theå laø ñieàu khoâng theå ñoái vôùi 
chuùng toâi ñeå khoáng cheá caùc ñieàu kieän laøm vieäc cuûa moät con soá raát ñoâng ngöôøi ñoùng 
goùp baèng caùch naøo ñoù vaøo caùi maø cuoái cuøng trôû thaønh moät trong nhöõng saûn phaåm cuûa 
chuùng toâi.  Do ñoù chuùng toâi ñeà caäp chính saùch cuûa chuùng toâi chuû yeáu vôùi nhöõng coâng ty 
cung caáp tröïc tieáp cuûa chuùng toâi vaø ñoäng vieân hoï, laàn löôït, aùp duïng noù vaøo maïng löôùi 
cung caáp cuûa chính hoï. 

 
Ñeå doanh thu cuûa chuùng toâi caïnh tranh vaø giöõ söùc caïnh tranh ôû thò tröôøng, nhaø cung 
caàpï caàn phaûi coù saûn phaåm ñöôïcï saûn xuaát ôû nôi maø chuùng coù theå ñöôïc taïo ra vôùi giaù 
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thaønh toaøn phaàn thaáp nhaát, phuø hôïp vôùi chaát löôïng vaø ñaëc ñieåm kyõ thuaät ñöôïc yeâu caàu.  
Ñieàu naøy coù nghóa laø nhieàu saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát ôû nhöõng nöôùc maø tieàn löông töông 
ñoái thaáp. Tuy nhieân, nhaø cung caáp neân ñoái xöû vôùi coâng nhaân cuûa hoï töông xöùng, phuø 
hôïp vôùi tieâu chuaån cuûa chuùng toâi vaø nhöõng tieâu chuaån ñöôïc chaáp nhaän treân theá giôùi. 

 
Chuùng toâi ñaõ laäp ra moät Chuaån Möïc Veà Tuyeån Duïng ñoái vôùi nhaø cung caáp.  Noù giaûi 
thích roõ caùch thöùc nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi ñoái xöû vôùi nhaân coâng cuûa hoï vaø nhöõng 
yeâu caàu cuûa noù laø: 

 
• Tieàn löông ñöôïc traû ñuû soáng, 
• Giôø laøm vieäc khoâng quaù möùc, 
• Ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn vaø veä sinh, 
• Khoâng söû duïng lao ñoäng treû em, 
• Nhaân coâng ñöôïc töï do löïa choïn coâng vieäc, 
• Khoâng coù söï phaân bieät ñoái xöû, 
• Khoâng coù söï ñoái xöû taøn nhaãn hoaëc voâ nhaân ñaïo , 
• Töï do hieäp hoäi ñöôïc toân troïng, 
• Cung caáp vieäc laøm thöôøng xuyeân.  

 
Toaøn boä caùc Quy Ñònh qui ñònh cuûa chuùng toâi phaûn aùnh  Quy Öôùc Ñaïo Lyù Khi Khôûi Söï 
Kinh Doanh (Ethical Trading Initiative vieát taét laø ETI) vaø phuø hôïp vôùi caùc hieäp öôùc coù 
lieân quan vaø nhöõng ñeà baït cuûa Toå Chöùc Lao Ñoäng Quoác Teá (International Labour 
Organisation vieát taét laø ILO). 
 
 

 
3. Söï Thöïc Hieän 

 
3.1 Nhaân Vieân Cuûa Chuùng Toâi 

 
Ban quaûn trò ñòa phöông ôû moãi nöôùc maø ôû ñoù caùc coâng ty cuûa taäp ñoaøn coù caùc hoaït 
ñoäng neân tuyø theo khaû naêng coù theå ñöôïc trong vaên caûnh cuûa luaät leä vaø quy ñònh ñòa 
phöông, ñaûm baûo raèng nhaân vieân cuûa hoï ñöôïc thueâ möôùn theo nhöõng ñieàu khoaûn phaûn 
aùnh tieâu chuaån cuûa taäp ñoaøn nhö ñaõ chæ daãn ôû treân.  Boä phaän  Nhaân Söï ôû taát caû caùc 
coâng ty cuûa taäp ñoaøn coù traùch nhieäm veà chöùc naêng vôùi Giaùm Ñoác Boä Phaän Nhaân Sö 
cuûa taäp ñoaøn vaø chòu traùch nhieäm baùo caùo trôû laïi vôùi Giaùm Ñoác baát kyø söï thöïc hieän  veà 
vieäc laøm naøo maø khoâng ñaït vôùi tieâu chuaån cuûa chính saùch cuûa taäp ñoaøn. 

 
 

3.2 Nhaân Coâng Cuûa Nhaø Cung Caáp Cho Chuùng Toâi 
 

11 

CHUAÅN MÖÏC VEÀ TUYEÅN DUÏNG CUÛA TAÄP ÑOAØN  
 



Taïi nhieàu nöôùc maø saûn phaåm cuûa chuùng toâi ñöôïc saûn xuaát, lòch söû, truyeàn thoáng, vaên 
hoùa, ngay caû phaùp luaät, ñoâi khi gaây trôû ngaïi cho nhaø cung caáp ñeâ’ tuaân thuû ñaày ñuû caùc 
chính saùch cuûa chuùng toâi trong 1 thôøi gian ngaén. 

 
Trong nhöõng tröôøng hôïp nhö vaäy, phöông phaùp cuûa chuùng toâi laø laøm vieäc vôùi nhaø cung 
caáp ñeå caûi thieän lieân tuïc ñieàu kieän cuûa coâng nhaân cuûa hoï, hôn laø boû qua vaán ñeà . Bình 
thöôøng, chæ khi moät nhaø cung caáp khoâng hôïp taùc vôùi chuùng toâi trong vieäc thöïc hieän moät 
chöông trình caûi thieän, thì chuùng toâi seõ caét ñöùt quan heä kinh doanh cuûa chuùng toâi vôùi 
hoï. 

 
Nhieàu nhöõng khoù khaên maø chuùng toâi gaëp phaûi laø söï trì treä taïi nhieàu nöôùc, nhieàu vuøng 
hoaëc trong coäng ñoàng. Chuùng toâi thöôøng söï coäng taùc vôùi caùc toå chöùc, laõnh vöïc ñòa 
phöông vaø quoác teá, ñeå coá gaéng trình baøy nhöõng vaán ñeà naøy.  Nhöõng toå chöùc nhö vaäy coù 
theå bao goàm caùc coâng ty khaùc trong laõnh vöïc hoaït ñoäng cuûa chuùng toâi, caùc toå chöùc 
coâng nghieäp ñòa phöông vaø caùc toå chöùc phuùc lôïi ñòa phöông vaø quoác teá, caùc hoäi töø 
thieän vaø caùc toå chöùc phi chính phuû (NGOs) khaùc.  Vôùi tö caùch laø moät thaønh vieân cuûa 
Quy Öôùc Ñaïo Lyù Khi Khôûi Söï Kinh Doanh (ETI), moät ñoàng minh cuûa caùc coâng ty, caùc 
toå chöùc khoâng thuoäc chính phuû vaø caùc toå chöùc coâng ñoaøn thöông maïi quoác teá, chuùng toâi 
laøm vieäc ñeå caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc qua maïng löôùi cung caáp treân toaøn caàu. 

 
Moãi coâng ty cuûa taäp ñoaøn chòu traùch nhieäm thi haønh chính saùch phuø hôïp vôùi nhaø cung 
caáp cuûa chính noù.  Boä Phaän Tieâu Chuaån Kinh Doanh cuûa taäp ñoaøn, moät ñoäi chuyeân 
vieân noøng coát, cung caáp söï coá vaán, huaán luyeän vaø giuùp ñôõ, giuùp ñieàu phoái caùc chöông 
trình khaép trong taäp ñoaøn vaø saép ñaët söï tham gia trong caùc keá hoaïch hôïp taùc vôùi caùc toå 
chöùc khaùc. Boä phaän naøy cuõng theo doõi söï tieán boä cuûa caùc coâng ty trong taäp ñoaøn vaø 
baùo caùo trôû laïi vôùi Ban Laõnh Ñaïo. 
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QUY CHEÁ VEÀ TIEÂU CHUAÅN VIEÄC LAØM  
ÑOÁI VÔÙI NHAØ CUNG CAÁP CUÛA TAÄP ÑOAØN 
Ñöôïc thoâng qua bôûi Ban laõnh ñaïo ngaøy 18 thaùng 6 naêm 2001 
 
 
Quy Cheá naøy quy ñònh tieâu chuaån toái thieåu neân coù theå aùp duïng qui ñònh taïi ñòa phöông neáu qui 
ñònh ñoù cao hôn.   Trong quaù trình aùp duïng, nhaø cung caáp phaûi tuaân thuû luaät leä trong nöôùc vaø 
caùc luaät leä töông öùng khaùc vaø, ôû nhöõng nôi caùc ñieàu khoaûn cuûa phaùp luaät vaø Quy Cheá naøy ñeà 
caäp ñeán cuøng moät chuû ñeà, thì aùp duïng ñieàu khoaûn maø ñem laïi cho coâng nhaân söï baûo veä lôùn 
hôn. 
 

1. Tieàn löông ñuû soáng ñöôïc traû 
 

1.1 Tieàn löông vaø phuï caáp traû cho moät tuaàn laøm vieäc tieâu chuaån ôû möùc hoaëc cao hôn möùc 
hôïp phaùp toái thieåu trong nöôùc hoaëc möùc theo tieâu chuaån coâng nghieäp, choïn möùc cao 
hôn. Trong baát kyø tröôøng hôïp naøo, tieàn löông luoân luoân ñuû ñeå ñaùp öùng nhöõng nhu caàu 
cô baûn vaø cung caáp moät soá thu nhaäp ñeå tích luõy. 

1.2 Taát caû coâng nhaân, tröôùc khi ñi vaøo vieäc laøm, ñöôïc thoâng tin nay ñuû baèng vaên baûn vaø 
treân cô sôû deã hieåu veà caùch tính toaùn veà tieàn löông cuûa hoï vaø baát kyø khoaûn khaáu tröø naøo 
trích ra töø löôngï. Sau ñoù, moãi laàn hoï ñöôïc traû löông, coâng nhaân ñöôïc phaùt cho tôø ghi chi 
tieát tieàn löông cuûa hoï veà thôøi gian traû tieàn lieân quan. 

1.3 Khoâng coù khoaûn tieàn khaáu tröø naøo ñöôïc noäp ra töø tieàn löông nhö moät hình thöùc kyû luaät, 
hoaëc baát kyø khoaûn tieàn khaáu tröø naøo khaùc ñöôïc noäp ra maø khoâng coù söï ñoàng yù baèng 
vaên baûn roõ raøng cuûa coâng nhaân coù lieân quan, tröø khi ñöôïc yeâu caàu bôûi phaùp luaät. 

 
2. Giôø laøm vieäc khoâng ñöôïc quaù möùc 

 
2.1 Giôø laøm vieäc tuaân thuû theo phaùp luaät trong nöôùc hoaëc tieâu chuaån coâng nghieäp quy 

ñònh, tuøy theo caùi naøo ñem laïi söï baûo veä lôùn hôn. Trong baát kyø tröôøng hôïp naøo, coâng 
nhaân khoâng bò yeâu caàu laøm vieäc quaù 48 giôø moät tuaôùng caùch thöôøng xuyeân. 

2.2 Laøm ngoaøi giôø laø tình nguyeän, khoâng vöôït quaù 12 giôø moãi tuaàn, khoâng ñöôïc ñoøi hoûi 
treân cô sôû thöôøng xuyeân vaø luoân luoân ñöôïc traû ôû möùc cao hôn hon long giôø bình 
thöôøng. 

2.3  Trung bình coâng nhaân ñöôïc nghæ  ít nhaát 1 ngaøy moãi tuaàn. 
 
 

3. Ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn vaø veä sinh 
 

3.1 Moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn vaø veä sinh ñöôïc cung caáp, tuøy theo söï nguy haïi cuï theå ñoái 
vôùi coâng vieäc ñoù.  Thöïc hieän caùc böôùc phoøng bò ñaày ñuû ñeå traùnh tai naïn vaø thieät haïi 
ñoái vôùi söùc khoûe naûy sinh töø, do, hoaëc xaûy ra trong quaù trình laøm vieäc, baèng caùch giaûm 
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thieåu theo khaû naêng moät caùch hôïp lyù, caùc nguyeân nhaân cuûa söï nguy haïi ôû moâi tröôøng 
laøm vieäc. 

3.2 Coâng nhaân nhaän ñöôïc huaán luyeän söùc khoûe vaø an toaøn lao ñoäng vaøo luùc tuyeån duïng 
vaø, sau ñoù, huaán luyeän lai thöôøng xuyeân theo chu kyø qui ñònh. Vieäc huaán luyeän theâm 
ñöôïc giaønh cho nhöõng coâng nhaân thay ñoåi coâng vieäc maø tieáp xuùc vôùi nguy haïi khaùc. 

3.3 Coâng nhaân ñöôïc söû duïng vaø cung caáp phöông tieän giöõ gìn nhaø veä sinh saïch seõ ñuû nöôùc 
ñeå duøng. Caùc phöông tieän löu tröõ thöïc phaåm, neáu coù theå. 

3.4 Neáu ñöôïc cung caáp choã ôû thì noù phaûi saïch seõ vaø an toaøn vaø ñaùp öùng nhu caàu cô baûn 
cuûa coâng nhaân. 

3.5 Traùch nhieäm veà söùc khoûe vaø an toaøn ñöôïc phaân coâng cho moät quaûn ñoác kinh nghieäm 
 

4. Lao ñoäng treû em khoâng ñöôïc duøng 
 

4.1 Khoâng coù söï tuyeån duïng lao ñoäng treû em. 
4.2 Neáu baát kyø tröôøng hôïpï lao ñoäng treû em naøo ñöôïc nhaän bieát trong ngaønh vaø khu vöïc 

cuûa nhaø cung caáp, nhaø cung caáp ñoù seõ khôûi söï, hoaëc tham gia vaøo, moät chöông trình ñeå 
chuyeån lao ñoäng treû em ñoù sang trung taâm giaùo duïc treû em  cho ñeán khi heát tuoåi vò 
thaønh nieân. 

4.3 Khoâng ai döôùi 18 tuoåi ñöôïc thueâ möôùn laøm vieäc ñeâm hoaëc laøm vieäc trong ñieàu kieän 
nguy haïi. 

4.4 Trong Quy Cheá naøy, “treû em” coù nghóa baát kyø ngöôøi naøo döôùi 15 tuoåi, tröø khi phaùp luaät 
ñòa phöông hoaëc trong nöôùc quy ñònh tuoåi lao ñoäng toái thieåu hoaëc tuoåi rôøi nhaø tröôøng 
baét buoäc cao hôn, trong tröôøng hôïp ñoù tuoåi cao hôn seõ aùp duïng; vaø “lao ñoäng treû em” 
coù nghóa baát kyø coâng vieäc gì bôûi moät treû em hoaëc ngöôøi tre tuoåiû, tröø khi noù ñöôïc coi laø 
coù theå chaáp nhaän theo Hieäp Öôùc Tuoåi Toái Thieåu cuûa Toå Chöùc Lao Ñoäng Quoác Teá 
(ILO) 1973 (C138). 

 
5. Vieäc laøm ñöôïc töï do löïa choïn 

 
5.1 Khoâng coù söû duïng lao ñoäng baét buoäc, raøng buoäc hoaëc lao ñoäng trong nhaø tuø ngoaøi yù 

muoán. 
5.2 Coâng nhaân khoâng bò yeâu caàu ñaët coïc tieàn, giaáy tôø caên cöôùc hoaëc baát kyø tieàn baûo chöùng 

naøo cho beân söû duïng lao ñoängï vaø ñöôïc töï do rôøi boû vieäc laøm cuûa hoï sau khi thoâng baùo 
hôïp lyù. 

 
6. Khoâng coù söï phaân bieät ñoái xöû  

 
6.1 Khoâng coù söï phaân bieät ñoái xöû trong vieäc tuyeån duïng, tieàn löông, ñaøo taïo, thaêng tieán, 

keát thuùc vieäc laøm hoaëc nghæ höu, döïa treân cô sôû chuûng toäc, ñaúng caáp, nguoàn goác daân 
toäc, toân giaùo, tuoåi taùc, söï taøn taät, phaùi tính, tình traïng hoân nhaân, thaønh vieân coâng ñoaøn, 
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lieân quan chính trò hoaëc treân baát kyø cô sôû naøo khaùc maø khoâng lieân quan ñeán khaû naêng 
laøm coâng vieäc ñoù. 

 
 

7. Khoâng coù söï ñoái xöû taøn nhaãn hoaëc voâ nhaân ñaïo 
 

7.1 Söï kyû luaät hoaëc laïm duïng veà thaân theå, laêng maï, doïa naït laïm duïng thaân theå, saùch nhieãu 
veà tình duïc hoaëc saùch nhieãu caùc thöù khaùc vaø caùc hình thöùc doïa daãm khaùc khoâng ñöôïc 
cho pheùp vaø thöïc haønh. 

 
8. Töï do hieäp hoäi vaø quyeàn thöông löôïng taäp theå ñöôïc toân troïng 

 
8.1 Taát caû coâng nhaân coù quyeàn tham gia hoaëc laäp ra coâng ñoaøn cuûa chính söï löïa choïn cuûa 

hoï vaø thöông löôïng trong taäp theå. Hoï cuõng coù quyeàn löïa choïn khoâng tham gia vaøo 
coâng ñoaøn. 

8.2 Nhaø cung caáp tieáp nhaän thaùi ñoä côûi môû ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ñoaøn vaø söï 
tuyeån duïng thaønh vieân cuûa hoï. 

8.3 Ñaïi dieän coâng nhaân khoâng bò phaân bieät ñoái xöû vaø ñöôïc pheùp tieáp caän vôùi nôi laøm vieäc 
ñeå thöïc hieän chöùc naêng ñaïi dieän cuûa hoï. 

8.4 Neáu quyeàn töï do hieäp hoäi vaø thöông löôïng taäp theå bò haïn cheá bôûi phaùp luaät, ngöôøi chuû 
söû duïng lao ñoäng ñoù seõ trôï giuùp söï phaùt trieån caùc bieän phaùp song song veà hieäp hoäi töï 
do, ñoäc laäp vaø thöông löôïng. 

 
 

9. Vieäc laøm thöôøng xuyeân ñöôïc cung caáp 
 

9.1 Theo khaû naêng coù theå ñöôïc, vieäc laøm ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû quan heä vieäc laøm 
thöôøng xuyeân ñöôïc thaønh laäp theo luaät quoác gia vaø luaät phaùp hieän haønh. 

9.2 Coâng ty cung caáp khoâng coá tình troán traùnh nghóa vuï bình thöôøng cuûa chuû söû duïng lao 
ñoäng ñoái vôùi nhaân coâng theo luaät leä vaø quy ñònh veà lao ñoäng vaø phuùc lôïi xaõ hoäi baèng 
caùch thay theá quan heä vieäc laøm bình thöôøng baèng söï saép ñaët nhö : hôïp ñoàng chæ coù lao 
ñoäng, hôïp ñoàng phuï, laøm vieäc taïi gia, chöông trình hoïc ngheà nhöng khoâng coù yù ñònh 
thöïc söï mang laïi kyõ naêng hoaëc cung caáp vieäc laøm thöôøng xuyeân, hoaëc söû duïng quaù 
nhieàu laàn caùc hôïp ñoàng vieäc laøm coù thôøi haïn.   
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CHÍNH SAÙCH VEÀ MOÂI TRÖÔØNG CUÛA TAÄP ÑOAØN 
Ñöôïc thoâng qua bôûi Ban laõnh ñaïo ngaøy 11 thaùng 11 naêm 2000 
 
1.    Giôùi Thieäu 
 

Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn Pentland Group vaø caùc chi nhaùnh cuûa noù coi caùc vaán ñeà veà 
moâi tröôøng laø moät yeáu toá coù aûnh höôûng trong söï noã löïc cuûa chuùng toâi ñeå coù caùc tieâu chuaån 
taàm côõ theá giôùi vaø söï phaùt trieån beàn vöõng. 
 
Chuùng toâi nhaän ra raèng caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa chuùng toâi coù theå aûnh höôûng ñeán moâi 
tröôøng töï nhieân. Chuùng toâi nhaèm muïc ñích, qua vieäc caûi thieän lieân tuïc, giaûm thieåu nhöõng 
aûnh höôûng coù haïi ñoái vôùi moâi tröôøng vaø nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân cuûa traùi ñaát, trong 
khi baûo veä söùc khoûe & an toaøn cuûa nhaân vieân cuûa chuùng toâi vaø coâng chuùng. 
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2.    Chuùng toâi seõ phaán ñaáu ñeå: 
 

• Tuaân thuû hoaëc vöôït möùc caùc quy ñònh cuûa qui ñònh veà moâi tröôøng coù lieân quan. ÔÛ nôi 
nhöõng quy ñònh naøy khoâng ñuû, chuùng toâi seõ ñeà ra tieâu chuaån cuûa chính chuùng toâi tuaân 
thuû theo tieâu chuaån ñaïo lyù & moâi tröôøng cuûa chuùng toâi. 

• Phaùt trieån vaø thi haønh moät trình töï ñeå giaùm saùt, khoáng cheá vaø xeùt duyeät caùc aûnh höôûng 
moâi tröôøng ñaùng keå cuûa chuùng toâi (Heä Thoáng Quaûn Lyù Moâi Tröôøng – Environment 
Management System vieát taét laø EMS) vaø caäp nhaät noù khi caàn thieát. 

• Khuyeán khích caùc coâng ty cung caáp saûn xuaát nhaän ra traùch nhieäm veà moâi tröôøng cuûa 
hoï, cung caáp söï trôï giuùp, huaán luyeän vaø coá vaán ñeå giuùp hoï thi haønh caùc chính saùch vaø 
thöïc haønh veà an toaøn & söùc khoûe moâi tröôøng laønh maïnh. 

• Cung caáp ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn cho nhaân vieân cuûa chuùng toâi, khuyeán khích hoï 
nhaän ra nhöõng caûi thieän coù theå laøm ñöôïc vaø cung caáp huaán luyeän ôû nhöõng choã caàn 
thieát. 

• Thieát keá vaø saûn xuaát saûn phaåm cuûa chuùng toâi vôùi söï suy xeùt veà moâi tröôøng, tieán tôùi 
vieäc söû duïng nhieàu hôn caùc vaät lieäu vaø quaù trình saûn xuaát phuø hôïp. 

• Khoâng ngöøng giaûm thieåu aûnh höôûng veà moâi tröôøng gaây ra bôûi caùc saûn phaåm saûn xuaát 
vaø hoaït ñoäng cuûa chuùng toâi. 

• Truyeàn ñaït chính saùch vaø thaønh töïu cuûa chuùng toâi roäng raõi vaø, ôû nhöõng nôi thích hôïp, 
chia seû vaø phoå bieán töï do nhöõng kyõ thuaät ñöôïc duøng ñeå caûi thieän moâi tröôøng. 

• Laøm moïi coá gaéng ñeå thoâng baùo cho ngöôøi duøng saûn phaåm cuûa chuùng toâi caùch duøng vaø 
vöùt boû chuùng vaø vaät lieäu ñoùng goùi moät caùch coù traùch nhieäm. 

• Baûo veä coäng ñoàng ñòa phöông vaø coäng ñoàng xung quanh khoûi thieät haïi veà moâi tröôøng 
hoaëc söï phieàn nhieãu do keát quaû cuûa nhöõng hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa chuùng toâi, cung caáp 
söï trôï giuùp cho caùc toå chöùc tham gia vaøo coäng ñoàng ôû nhöõng nôi maø chuùng toâi saûn xuaât.  
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Tập đoàn Pentland TNHH 
Lakeside 
Squires Lane 
London N3 2QL 
Anh quốc 
ĐT: +44 (0)20 8346 2600 
Fax: +44 (0)20 8346 2700 
www.pentland.com 
email: groupbusinessstandards@pentland.com 
 
 
Tập đoàn Pentland là thành viên sáng lập của tổ chức Sáng kiến Thương mại Đạo đức, thành viên của Diễn đàn Nhà lãnh 
đạo Kinh doanh Quốc tế và đã ký kết tham gia Hiệp ước Toàn cầu Liên hiệp Quốc. 
 
© Pentland Group plc 2007 
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